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3.3 El Fòrum Ciutadà

El Fòrum Ciutadà ha estat la pedra angular a l’hora de processar totes les idees sorgides del ciuta-
dà, sempre encaminades cap a la millora del municipi de Manacor dins el marc de la sostenibilitat.
En les diferents sessions del fòrum, els ciutadans han pogut exposar la problemàtica que presenta
Manacor, però també han plantejat solucions en forma de possibles projectes sobre les debilitats i
amenaces que pateix el municipi.

OBJECTIUS

Els objectius del Fòrum Ciutadà es detallen a continuació:

• Donar l’oportunitat al ciutadà de poder participar en el procés de l’Agenda Local 21.
• Exposició i debat dels problemes i oportunitats que presenta Manacor.
• Indagació sobre aspectes territorials i patrimonials.
• Obtenció del grau de satisfacció del ciutadà sobre qualitat de vida.
• Recerca de l’estat en què es troba l’activitat econòmica.
• Valoració de la qualitat del medi ambient.
• Anàlisi de la mobilitat i educació ambiental.
• Proposició de projectes viables per encaminar el municipi cap a la sostenibilitat.
• Priorització dels projectes segons el seu grau d’importància.

METODOLOGIA

La metodologia utilitzada per dur a terme la tasca del Fòrum Ciutadà ha consistit en la divisió del fòrum en cinc
àrees temàtiques, formades per cinc comissions de treball: Territori Patrimoni i Medi Ambient; Societat i Qualitat
de Vida; Economia Treball i Turisme; Qualitat Ambiental; i Mobilitat i Educació Ambiental). D’aquesta manera que
totes les qüestions referents a diferents aspectes que afecten el municipi es plantejaven a la comissió corres-
ponent. Es realitzaren tres reunions per a cada comissió de treball (excepte Societat i Qualitat de Vida i
Economia Treball i Turisme, on s’afegí una reunió extraordinària). El treball es distribuí de la següent forma:

1a reunió: exposició dels problemes i oportunitats que presenta el municipi i ordenació consen-
suada dels problemes segons siguin molt importants o importants.
2a reunió: proposició de projectes per solucionar els problemes molt importants i per aprofitar les
oportunitats que hi ha al terme.
3a reunió: proposició de projectes per solucionar els problemes importants i priorització indivi-
dual argumentada de tots els projectes, estructurant-los en tres grups: (A) molt prioritaris, (B) prio-
ritaris i (C) menys prioritaris.
4a reunió (extraordinària): priorització individual argumentada de tots els projectes per a les
comissions que no van tenir temps de fer-la en la tercera reunió.

PÚBLIC

La informació obtinguda del Fòrum Ciutadà va dirigida a tots els ciutadans de Manacor.

PARTICIPANTS

En el fòrum hi participaren fins a 104 persones, representants de grups socials, econòmics, ambien-
tals o simplement persones interessades en l’AL21, a més de l’equip de coordinació del Fòrum
Ciutadà, format per l’equip tècnic de l’AL21 i treballadors d’altres entitats.

3.3.1. L’equip de coordinació del Fòrum Ciutadà

El grup de tècnics de l’Ajuntament i treballadors d’altres entitats que han format part de l’equip de
coordinació del Fòrum Ciutadà ha estat el següent:

Neus Andreu Sunyer Carme Mayans Mas 
Llorenç Barceló Medina  Antoni Pascual Català 
Pedro Bergas Bassa  Joan Pascual Femenies
Daniel Capó Laisfeldt Pep Riera Galmés
Antoni Gomila Nadal Joan Sastre Barceló
Anneliesse Martí Ballmann Antoni Sureda Vicenç
Josep Martorell Torres Magdalena Torres Carreres
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3.3.2. Les comissions del Fòrum Ciutadà

El Fòrum Ciutadà ha gaudit, en les seves cinc comissions de treball, de l’assistència de les persones
següents:

Comissió de treball: TERRITORI, PATRIMONI I MEDI AMBIENT

Coordinador: Josep Martorell / Antoni Pascual
Secretari: Joan Pascual Femenías / Llorenç Barceló Medina
Nombre de participants: 18 persones

ASSISTENTS ENTITAT ASSISTENTS ENTITAT

Antoni Pascual Andreu Club Tramuntanya Maria Dolors Solis López Particular
Joan Cubells Fullana Club Tramuntanya Joan Pascual Femenías Al·lots de Llevant
Joan Puigserver Riera AAVV de s’Illot Juan Lluís Sansó Riera Casal de la Pau
Margalida Ferrer Alós Particular Maria Cristina Mascaró Galmés Particular
Magdalena Munar Ferriol Particular Magdalena Salas Burguera Ajuntament de Manacor
Antoni Pascual Català Particular Andreu Pasqual García EU – Els Verds
Pere Berga Fuster Particular Antònia Escanellas Mansilla Estudiant UIB
Jaume Servera Galmés AAVV de s’Illot Cati Pol Matheu Estudiant UIB
Guillem Fullana Fullana Contenedors Fullana Andrés Mascaró Sansó Particular

Comissió de treball: SOCIETAT I QUALITAT DE VIDA

Coordinador: Antoni Gomila
Secretari: Daniel Capó Laisfeldt
Nombre de participants: 35 persones

ASSISTENTS ENTITAT ASSISTENTS ENTITAT

Jorge J. Mandado Pereire Associació Immigrants Catalina Escandell Castelló AAVV Santa Catalina
Antònia Nadal Febrer Associació Verge de Lluc Santiago Eduardo Pereira Particular
Margalida Cortés Fons Particular Josep Huertas Mendigochea Cap de bombers
Francesca Dalmau Capó Ajuntament de Manacor Dolors Garcia Borrueco Col·legi S. V. de Paül
Antoni Penya Garcia Particular Maria Magdalena Mestre Particular
Joana Pinya Aguiló Particular Francisca Llull Perticular
José Genaro Particular Antònia Nicolau Associació Verge de Lluc
Guillem Andreu Munar PSOE Josep Pinya Particular
Llorenç Carreras Murillo Ajuntament de Manacor Francisca Mas Busquets Particular
Maria Francisca Darder Particular Maria Jerònia Galmés Manresa EOEP Manacor
Pedro Suñer Sureda APROSCOM Alicia Olivares Ballester Es Garrover (Inca)
Miguel Febrer Gomila AAVV Tramuntana Abel Nooir Associació d’immigrants
Alfonso Uceda Hidalgo AAVV ses Tapareres Mustapha Bendaho Associació d’immigrants
Gregorio Romero de Ávila AAVV es Serralt Satamerzoncani Associació d’immigrants
Pedro Calero AAVV ses Tapareres Hamid Associació d’immigrants
Pedro Guiscafré Grup Guiterres i Guiterrons Laaroussi Zhora Ajuntament de Manacor
Antoni Vázquez Massot Centre d’adults Victoriano Tercero Faro AAVV es Serralt
Ana Martínez Valls Ajuntament de Manacor
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Comissió de treball: ECONOMIA, TREBALL I TURISME

Coordinador: Joan Sastre / Pep Riera
Secretària: Magdalena Torres
Nombre de participants: 17 persones

ASSISTENTS ENTITAT ASSISTENTS ENTITAT

Bernat Amer Artigues AIPC Antonio Campillo Rodríguez AAVV Cales de Mallorca
Júlia Roman Quetgles PSIB – PSOE Balears M. Àngel Rodríguez Becares AAVV Cales de Mallorca
Antoni Riera Fullana Associació d’Hotelers s’Illot Heike Deda Kolata Cala Romàntica
Cati Mesquida Riera Comerç Maria Rodríguez Becares Associació Turisme Rural
Catalina Artigues AAVV Santa Catalina i es Creuers Maties Adrover Sitges AAVV Santa Catalina i es Creuers
Pep Riera Galmés Associació del Polígon Industrial Juan Carlos Sansó García Associació d’Hotelers s’Illot
Sion Riera Gomila Associació del Polígon Industrial Maria Montoro PIMEN
Pere Berga Fuster Particular Silvia Muñoz Arreza PIMEN
Ana Martínez Valls Ajuntament de Manacor

Comissió de treball: QUALITAT AMBIENTAL

Coordinador: Joan Sastre / Pedro Bergas Bassa
Secretària: Carme Mayans
Nombre de participants: 17 persones

ASSISTENTS ENTITAT ASSISTENTS ENTITAT

Enric Francia Avellaneda LUMSA Salvador Vadell Pascual Particular
Martín Garcías Pomer LUMSA Nicolás Piña Fuster Aigües Son Tovell SA
Catalina Suñer Morey Col·legi Sant Vicenç de Paül Francisco Javier Muñoz Particular
Manel Font Santamaria Amics de la Terra Mallorca Natalia Troya Isern Particular
Martí Cabrer Barceló Aigües Manacor Mateu Llull Perelló Particular
Miquel Amer Salas Club Atletisme Manacor Margalida Mª Oliver Cabrer Particular
Jaume Cabrer Galmés AAVV Llevant Guillem Melis Grimalt GOB
Petra Miquel Artigues Particular Guillermo Fullana Fullana Contenidors Fullana
Antonio J. Corral Báez Particular

Comissió de treball: EDUCACIÓ AMBIENTAL I MOBILITAT

Coordinador/a: Antoni Sureda / Neus Andreu Sunyer
Secretària: Anneliesse Martí Ballmann
Nombre de Participants: 15 persones

ASSISTENTS ENTITAT ASSISTENTS ENTITAT

Maria Antònia Llodrà Col·legi Sant Vicenç de Paül Manuel Manzano Fernández Associació de Comerciants
Joan Matamalas Ruescas Defensa del Tren Antonio Ribot Llull Particular
Antoni Sureda Vicens Ajuntament de Manacor Antonio Rodríguez Soler Associació de Comerciants
Jaume Duran Sureda Particular Francisca Clar Covas Col·legi ses Comes
Antonio Vázquez Massot Centre d’Adults Maria Nadal Fullana Col·legi sa Torre
Manel Nicolau Llull IES na Camel·la Rafel Sansó Barceló Particular
Maria Muntaner Truyols Particular Pere Joan Fuster Llull IES Mossèn Alcover
José Mateos Sánchez Col·legi la Salle
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3.3.3.  Dinàmica de les reunions del Fòrum Ciutadà

El Fòrum Ciutadà ha estat la plataforma utilitzada per a exposar els problemes que pateix Manacor,
com també les oportunitats de les quals gaudeix -sempre des del punt de vista dels assistents a les
diferents comissions de treball- amb la finalitat de trobar les diferents solucions per a mitigar els pro-
blemes o potenciar les oportunitats que presenta el municipi. 

Les solucions s’han presentat en forma de projectes proposats per les diferents comissions de tre-
ball -tenint en compte la seva sostenibilitat, viabilitat i interès social-. Cal dir que la dinàmica adopta-
da per a l’exposició de la problemàtica en aquestes sessions de treball, s’ha basat en la justificació
de les diferents opinions -mitjançant argumentacions raonades-, donant sempre la possibilitat de
debat enfront a qualsevol tema d’interès, i arribant a les conclusions per la via del consens

A la primera reunió, es diferenciaren els problemes entre molt importants i importants -a partir de la
priorització consensuada dels assistents. També es va tenir en compte la priorització individual pon-
derada dels problemes, amb la numeració pertinent segons el nombre de punts per a cada proble-
ma. Exposats i debatuts els problemes/oportunitats, es van positivitzar tots els casos, és a dir, es
transformaren dels problemes / oportunitats en objectius. En la segona i tercera reunió, els partici-
pants de les comissions de treball proposaren tota una diversitat de projectes a partir dels objectius
establerts. Posteriorment, al final de la tercera sessió -en les comissions de Territori, Patrimoni i Medi
Ambient, de Qualitat Ambiental i de Mobilitat i Educació Ambiental-, i en la quarta sessió -en el cas
de les comissions de Societat i Qualitat de Vida i d’Economia, Treball i Turisme- es prioritzaren tots
els projectes estructurant-los en tres grans grups:

(A) PROJECTES MOLT PRIORITARIS
(B) PROJECTES PRIORITARIS
(C) PROJECTES MENYS PRIORITARIS

Els projectes es troben definits i estructurats a l’apartat 4 anomenat Pla d’Actuació, que ve
a continuació.

Figura 3. Fases del procés participatiu del Fòrum Ciutadà (Font: Ajuntament de Manacor)
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