3.2. La veu de les barriades

L'elevada extensié del municipi de Manacor juntament amb I'elevat nombre d'habitants (és el 3r muni-
cipi en habitants de les llles Balears), ha propiciat que el municipi aprofiti I'estructura territorial i s'or-
ganitzi en barriades. D'aquesta manera, s'ha fomentat el moviment associatiu vinculat a les associa-
cions de veins. En el nucli de Manacor hi ha un total de 10 barriades, 3 nuclis de poblacié (S'lllot-
Cala Morlanda, Porto Cristo i Son Macia) i diverses urbanitzacions costaneres (com és el cas de Cala
Murada i Calas de Mallorca entre d'altres).

En el marc del Pla de Participacio ciutadana s’ha aprofitat aquesta estructura territorial i s'han portat
a terme reunions sectorials per barriades i nuclis costaners del municipi de Manacor per tal d'a-
propar el procés de I'Agenda Local 21 a la ciutadania i conéixer de primera ma com creuen els ciu-
tadans que el municipi podria tendir cap a la sostenibilitat.

OBJECTIUS
Els objectius que es pretenien aconseguir amb les reunions de barriada sén:

» Ampliar el procés de participacié de 'AL21 i apropar-lo als ciutadans

* Recaollir les inquietuds, demandes i opinions dels veins

» Comparar les necessitats i prioritats entre les barriades i nuclis costaners

« Enriquir el Pla d’Acci6 amb les aportacions sectorials

« Identificar i prioritzar els problemes de les diferents barriades de Manacor, contrastant la situa-
ci6 actual i la desitjable.

METODOLOGIA

Cada setmana durant tres mesos, el regidor de serveis generals i medi ambient de I’Ajuntament de
Manacor, juntament amb I'equip técnic de ’Agenda Local 21 s’han acostat a les barriades per tal de
demanar a la ciutadania la seva opinié dels temes mediambientals. Cada persona que assistia a la
reunio tenia I'oportunitat de manifestar la seva opinié i visi6 de la realitat de la seva barriada, els seus
punts forts i punts débils.

La metodologia utilitzada ha estat una explicacié sobre I'’Agenda Local 21 i seguidament es feia un
focus group que consisteix en obrir un debat sobre els temes que més preocupen a la barriada. De
cada barriada s’ha elaborat un grafic que prové de la ponderacio realitzada a partir de la prioritzacié
dels problemes identificats pels veins de la barriada que assistiren a la reunié. Cada vei identifica els
3 problemes més greus del barri, ordenant-los de major a menor importancia. Llavors, al problema
més important se li ha donat un valor de tres punts, al segon més important un valor de dos punts, i
al tercer més important un valor d’un punt.

Els tres principals problemes detectats a cada barriada eren importats a les comissions de treball del

Forum ciutada on cada comissié proposava projectes per tal de donar solucié als problemes identifi-
cats a les reunions veinals.

PUBLIC

Les associacions de veins de Manacor: Porto Cristo i Cala Agulla, S’lllot i Cala Morlanda, ses
Tapareres, Santa Catalina i es Creuers, sa Torre, Son Fangos, els Molins de Fartaritx, es Serralt,
Tramuntana, Son Macia i s’espinagar, Llevant, es Convent, s’Antigor, es Tren i es Centre i Cala
Murada.
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Figura 2. Mapa e jes bamaaes de Manacor

PARTICIPANTS

En total han assistit a les reunions veinals 232 persones. Cal senyalar també que amb l'associacio
de Cala Murada no es va fer reunié pero aportaren un recull de consideracions que I'equip tecnic de
I'Agenda Local 21 ha tingut en compte en el Forum Ciutada.

Nombre de Nombre de
AAVV participants AAVV participants
Porto Cristo 20 Es Serralt 23
S'illot i Cala Morlanda 28 Tramuntana 21
Ses Tapareres 23 Son Macia i s’Espinagar 18
Santa Catalina i es Creures 19 Llevant 6
Sa Torre 14 Es Convent, s’Antigor, es Tren i es Centre 9
Son Fangos 23 Cales de Mallorca 10
Els Molins de Fartaritx 18
TOTAL ik
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LA VEU DE LA BARRIADA DE ...

Nucli Porto Cristo

Lloc Biblioteca de Porto Cristo

Dia Dilluns, dia 12 de gener de 2004
Hora 20 h

N. Assistents 20 veins de la barriada

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES

Porto Cristo és el nucli costaner de Manacor amb més poblaci6 estable durant tot I'any, amb 6.345 habitants I'any
2002. La principal preocupacié dels veins de Porto Cristo esta relacionada amb I'increment d'actes vandalics i la
manca d'actuacions per a prevenir-ho. D'altres necessitats destacades sén la manca d'equipaments publics
(sobretot per a joves) i la manca d'integracié dels immigrants.
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(o] N] Joa N [VR1S(ea o] 2{V:\ Ml Linia Estratégica Projecte Prioritat
1. Augmentar la seguretat Societat i Projecte 47: Estudi del tipus de
ciutadana Qualitat de Vida delingiéncia i aplicaci6 de les propostes A
d'actuacié
2. Incrementar i millorar I'oferta Societat i Projecte 71: Dotaci6 d'equipaments
d’equipaments publics Qualitat de Vida publics C
3. Afavorir la integracié social de |  Societat i Projecte 57: Centre d'assessorament
les comunitats d'immigrants Qualitat de Vida de l'immigrant C
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LA VEU DE LA BARRIADA DE ...

Nucli S'lllot i Cala Morlanda
Lloc Escola es Talaiot
Dia Dilluns, dia 19 de gener de 2004

Hora 21 h
N. Assistents 28 veins de la barriada

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES

‘ 2 4

S'lllot i Cala Morlanda formen el segon nucli costaner de Manacor amb 1616 habitants (2002). Els problemes
detectats pels veins que hi viuen durant tot I'any van relacionats amb els problemes derivats dels actes de van-
dalisme i ineficiencia policial pel que fa al cas. Altres problemes sén: la manca de neteja viaria, la deficiéncia dels
serveis sanitaris a causa de la insuficiencia de mitjans per atendre les urgéncies.

Prioritzacié de problemes
a 5 7ol - Cat Mortyoek
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OBJECTIUS | PROJECTES

PROJECTE

(o] N] Joa J[VR-1S(ea o] 2{V:\ Ml Linia Estratégica Projecte Prioritat

1. Augmentar la seguretat Societat i Projecte 47: Estudi del tipus de
ciutadana Qualitat de Vida delingiéncia i aplicacié de les propostes A
d’actuacio
2. Incrementar neteja viaria Qualitat Projecte 124: Optimitzaci6 de la neteja
Ambiental municipal i del sistema de recollida de A
fems
3. Incrementar i millorar serveis Societat i Projecte 53: Serveis sanitaris
sanitaris Qualitat de Vida permanents: Metge de capgalera, B

enfermera, ambulancia...
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LA VEU DE LA BARRIADA DE ...

DADES DE LA REUNIO DE LA BARRIADA

Barriada Ses Tapareres

Lloc Cami ses Tapareres - cantonada na Pesca
Dia Dilluns, dia 26 de gener de 2004

Hora 20.30 h

N. Assistents 23 veins de la barriada

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES

Els veins de la barriada de ses Tapareres opinen que una de les necessitats més gran del barri per tal d’aconse-
guir una millora de la qualitat de vida dels veins és la construccié d'una plaga publica com a espai verd o d'oci.
També opinen que el barri necessita millorar I'enllumenat public i I'accessibilitat al barri (pavimentacié, voravies,
senyalitzacié ....)

Prioritzacié de problemes
a la barriada de ses 7apweres
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(o] N] Joa N [VR1S(ea o] 2{V:\ Ml Linia Estratégica Projecte Prioritat
) ]
1. Dotaci6 a la barriada d'una Territori Patrimoni Projecte 10: Construcci6 d'una plaga
plaga publica com a element Medi Ambient publica a Ses Tapareres B
d'oci i lleure
2. Dotaci6 d'un enllumenat Qualitat Projecte 105: Revisi¢ i dotacié d'un
public eficient Ambiental enllumenat public eficient C
3. Facilitar I'accés al barri Mobilitat i Projecte 139: Construcci6 i rehabilitacio
Educacié Ambiental | de voravies C
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LA VEU DE LA BARRIADA DE ...

Barriada Santa Catalina i es Creuers
Lloc Moli d’en Polit

Dia Dilluns, dia 2 de febrer de 2004
Hora 20.30 h

N. Assistents 19 veins de la barriada

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES

Una de les qliestions que disminueix la qualitat de vida dels veins de Santa Catalina és I'excés de velocitat del
transit rodat en Passeig Ferrocarril amb el consequient perill que aixd suposa per als vianants. El segon proble-
ma que consideren important és la inseguretat ciutadana, sobretot a les nits, i la manca de conscienciacié ciuta-
dana referent als excrements de cans per tot el barri.

Prioritzacié de problemes
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OBJECTIUS | PROJECTES

PROJECTE

(o] N] Joa J[VR-1S(ea o] 2{V:\ Ml Linia Estratégica Projecte Prioritat
1. Reduir la velocitat del transit Mobilitat i Educaci6 | Projecte 142: “Passos elevats”
rodat a les vies pertinents Ambiental A
2. Augmentar la seguretat Societat i Projecte 47: Estudi del tipus de
ciutadana Qualitat de Vida delinquéncia i aplicacié de les propostes A
d’actuacio
3. Regular i controlar Societat i Projecte 67: Adaptaci6 de la
adequadament la presencia Qualitat de Vida infraestructura urbana a la presencia B
d’animals al carrer d’animals domestics
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LA VEU DE LA BARRIADA DE ...

Barriada Sa Torre

Lloc Local de la Barriada (c/ Corsega, 10)
Dia Dilluns, dia 9 de febrer de 2004
Hora 20.30 h

N. Assistents 14 veins de la barriada

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES

Els veins de sa Torre consideren prioritari treure de la barriada I'empresa de transports AUMASA i ubicar-la en sol
industrial.La incompatibilitat entre els usos residencials i els usos industrials ha creat molts problemes disminuint
la qualitat de vida. En segon lloc consideren prioritari millorar la neteja viaria i que torni el sentiment de seguretat
ciutadana en el barri. Tant el primer com el tercer objectiu proposat per la barriada, després de ser discutits en el
Forum Ciutada, s'han classificat de prioritat A, és a dir, molt prioritaris

Prioritzacié de problemes
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PROJECTE

(o] N] Joa N [VR1S(ea o] 2{V:\ Ml Linia Estratégica Projecte Prioritat
1. Canviar d’ubicaci6 I'empresa Territori Patrimoni Projecte 11: Localitzaci6 de I'espai optim
AUMASA situant-la fora del Medi Ambient per ubicar 'empresa AUMASA A
nucli urba
2. Millora del servei de recollida Qualitat Projecte 124: Optimitzaci6 de la neteja
de fems i de la neteja viaria Ambiental municipal i de sistema de recollida de A
fems
3. Augmentar la seguretat Societat i Projecte 47: Estudi del tipus de
ciutadana Qualitat de Vida delingliéncia i aplicacié de les propostes A
d'actuacié
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LA VEU DE LA BARRIADA DE ...

Barriada Son Fangos

Lloc Local de la barriada Son Fangos
Dia Dijous, dia 12 de febrer de 2004
Hora 20:30 h

N. assistents 23 veins de la barriada

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES

Des de fa anys son Fangos té un problema especific que s’ha manifestat a la reunié de I'Agenda Local 21: la pro-
blematica derivada del solar on s'ubica I'empresa RECUMASA. Alla s'han anat acumulant vehicles en desus i s'ha
anat contaminant el sol de la parcel-la i per proximitat, la barriada en pateix les consequencies. En segon lloc, els
veins demanen una millora de les voravies perque les actuals es troben en mal estat. El tercer problema detec-
tat és la necessitat d'incrementar la neteja viaria, problema compartit amb altres barriades.

Prioritzacié de problemes
a la barriada de Son7 fangos
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PROJECTE

(o] N] Joa J[VR-1S(ea o] 2{V:\ Ml Linia Estratégica Projecte Prioritat

1. Descontaminaci6 i neteja de Qualitat Projecte 125: Neteja i analisi dels
la parcel-la de I'empresa Ambiental residus de I'empresa RECUMASA C
RECUMASA

2. Creacié i millora de les Mobilitat i Projecte 139: Construccié i rehabilitacié
voravies Educacié Ambiental | de les voravies C

3. Neteja viaria periodica Qualitat Projecte 124: Optimitzacié de la neteja
eficient Ambiental municipal i de sistema de recollida de A
fems
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LA VEU DE LA BARRIADA DE ...

Barriada Els Molins de Fartaritx

Lloc Bar es Condal

Dia Dilluns, dia 16 de febrer de 2004
Hora 20.30 h

N. assistents 18 veins de la barriada

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES

Un dels problemes identificats pels veins dels Molins de Fartaritx ha estat la necessitat d'aprovar el PGOU, el qual
ha estat considerat com a molt prioritari per la comissié pertinent del Forum Ciutada. Concretament la barriada
creu que és necessari revisar la normativa urbanistica referent als Molins de Fartaritx perqué creuen que s'ha que-
dat obsoleta. Els altres objectius identificats pels veins han estat: la necessitat de rehabilitar les voravies impe-
dint aparcaments de vehicles i la necessitat de revisar el subministrament electric.

Prioritzacié de problemes
a la barriada dels AMafizs dbe farfarrtx
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OBJECTIUS | PROJECTES

PROJECTE

(o] N] Joa N [VR1S(ea o] 2{V:\ Ml Linia Estratégica Projecte Prioritat
1. Distribuci6 racional de Mobilitat i Projecte 139: Construccié i rehabilitacié
voravies i regulaci6 de Educacio de les voravies C
I'estacionament de vehicles Ambiental
2. Millora del servei de Societat i Projecte 68: Revisi6 i dotacié d'un
suministrament eléctric i de Qualitat de Vida enllumenat public i subministrament C
I’enllumenat public electric eficients
3. Revisar la normativa Territori Patrimoni Projecte 12: Normativa de la barriada de
especifica del barri Medi Ambient Fartaritx coordinada amb el PGOU A
i aprovar el PGOU
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LA VEU DE LA BARRIADA DE ...

DADES DE LA REUNIO DE LA BARRIADA

Barriada Es Serralt

Lloc Local de la barriada (c/ Son Ganxo, 21)
Dia Dimecres, dia 18 de febrer de 2004
Hora 20:30 h.

N. assistents 23 veins de la barriada

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES

El problema més greu i de gran trascendéncia en aquesta barriada (55,79 %) és la inseguretat ciutadana. Tot i la
millora dels ultims anys encara opinen que hi ha actes vandalics que minven la qualitat de vida del barri. En
aquest sentit i de la mateixa manera que a altres barriades, el projecte proposat per a solventar aquest problema
és fer un estudi del tipus de delingliencia i aplicar propostes d'actuacio eficaces. Per altra banda creuen neces-
sari incrementar equipaments publics destinats a la 3a edat i incrementar la neteja dels contenidors de fems.

Prioritzacié de problemes
a la barriada d’es Serra/
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(o] N] Joa J[VR-1S(ea o] 2{V:\ Ml Linia Estratégica Projecte Prioritat

1. Solventar els problemes Societat i Projecte 47: Estudi del tipus de
d'inseguretat ciutadana Qualitat de Vida delingiéncia i aplicaci6 de les propostes A
d'actuacié
2. Creaci6 d'una residéncia o Societat i Projecte 72: Local destinat a la 3a edat
local habilitat per activitats Qualitat de Vida de la barriada C
destinades a la 3era edat
3. Dur a terme una neteja viaria Qualitat Projecte 124: Optimitzaci6 de la neteja
periodica eficient Ambiental municipal i de sistema de recollida de A
fems
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LA VEU DE LA BARRIADA DE ...

Barriada Tramuntana

Lloc Moli d'en Fraret

Dia Dilluns, dia 23 de febrer de 2004
Hora 20.30 h

N. assistents 21 veins de la barriada

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES

Els veins de I'Associacié de Tramuntana opinen que una de les prioritats de la barriada és incrementar la neteja
viaria i millorar el servei de recollida de fems. Altres problemes detectats sén I'increment d'actes vandalics i les
deficiéncies en les voravies fet que provoca malestar entre els veins.

Prioritzacié de problemes
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PROJECTE

(o] N] Joa N [VR1S(ea o] 2{V:\ Ml Linia Estratégica Projecte Prioritat
1. Dur a terme una neteja viaria Qualitat Projecte 124: Optimitzacioé de la neteja
eficient i organitzar el sistema Ambiental municipal i de sistema de recollida de A
de recollida de fems fems
2. Solventar els problemes Societat i Projecte 47: Estudi del tipus de
d'inseguretat ciutadana i Qualitat de Vida delinguencia i aplicacio de les propostes A
augmentar la vigilancia d'actuacié
3. Crear voravies on hi fan faltai | Mobilitat i Projecte 139: Construccid i rehabilitacio
arreglar les que es troben en Educacié Ambiental | de les voravies C
mal estat




I
LA VEU DE LA BARRIADA DE ...

DADES DE LA REUNIO DE LA BARRIADA

Barriada Son Macia i s'Espinagar

Lloc Centre Civic de Son Macia

Dia Dimecres, dia 25 de febrer de 2004
Hora 20.30 h

N. assistents 18 veins de la barriada

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES

Son Macia és un nucli de poblacié de 805 habitants (any 2002). Els veins consideren molt important millorar la
xarxa de carreteres locals i millorar aixi la connectivitat amb Manacor. També apunten que el transport public
deixa molt a desitjar i cal crear un servei eficient i de qualitat. El tercer objectiu que proposen és rehabilitar les
escoles rurals del terme municipal, com la de s'Espinagar per tal de convertir-la amb una escola on s'hi puguin
dur a terme diverses activitats amb un control i seguiment adequat.

Prioritzacié de problemes
a la barriada de Saw Mack /s Fspiragar
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PROJECTE

(o] N] Joa J[VR-1S(ea o] 2{V:\ Ml Linia Estratégica Projecte Prioritat
1. Millora de la connectivitat i de Mobilitat i Projecte 140: Pla de mobilitat global
I'estat de la xarxa local de Educacié A
carreteres i camins Ambiental
2. Creacié d'un servei eficient Mobilitat i Projecte 148: Increment de les
de transport public Educacié Ambiental | freqiiencies de transport public B
3. Rehabilitacié dels edificis de Societat i Projecte 70: Rehabilitaci6 de les
les escoles rurals Qualitat de Vida antigues escoles rurals per usos B
policulturals
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LA VEU DE LA BARRIADA DE ...

Barriada Llevant

Lloc Ca na Vallespina

Dia Dimecres, dia 2 de mar¢ de 2004
Hora 20.30 h.

N. assistents 6 veins de la barriada

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES

L'Associacié de Llevant opinen que la mobillitat en el centre del nucli de Manacor necessita revisar i redistribuir
de manera que la circulacié del transit rodat sigui més fluida. Per altra banda apunta que el municipi té una nete-
ja deficient per la qual cosa s'hauria d'incrementar la freqiiencia de neteja viaria. En tercer lloc, a la reunié es va
assenyalar la preocupacié dels veins per l'increment del sentiment d'inseguretat ciutadana.

Prioritzacié de problemes
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PROJECTE

(o] N] Joa N [VR1S(ea o] 2{V:\ Ml Linia Estratégica Projecte Prioritat
1. Millora de la mobilitat del Mobilitat i Projecte 147: Redistribucié del transit
centre Educacié rodat en el Centre del nucli de Manacor B
Ambiental
2. Neteja viaria periodica Qualitat Projecte 124: Optimitzaci6 de la neteja
eficient Ambiental municipal i de sistema de recollida de A
fems
3. Augmentar la seguretat Societat i Projecte 47: Estudi del tipus de
ciutadana Qualitat de Vida delingliéncia i aplicacié de les propostes A
d'actuacié
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LA VEU DE LA BARRIADA DE ...

Barriada Centre, s’Antigor, es Convent i es Tren
Lloc Local Font i Roig

Dia Dilluns, 8 de mar¢ de 2004

Hora 20.30 h.

N. assistents 9 veins de la barriada

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES

L'associaci6 de veins d’es Convent, es Centre, s'Antigor i es Tren apunten que el Claustre del Convent té un valor
patrimonial molt destacat per la qual cosa s'ha de preservar i restaurar. En aquest sentit, consideren que a Manacor
manquen plafons informatius sobre els elements d'interés patrimonial i turistic del nucli de Manacor. També apun-
ten la preocupacié per l'increment de sentiments d'inseguretat ciutadana a la barriada.
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PROJECTE

(o] N] Joa J[VR-1S(ea o] 2{V:\ Ml Linia Estratégica Projecte Prioritat
1. Restauracié del Claustre del Territori Patrimoni Projecte 35: Restauracié del Claustre de
Convent i vigilancia Medi Ambient Sant Viceng Ferrer B
permanent
2. Increment de la seguretat Societat i Projecte 47: Estudi del tipus de
ciutadana Qualitat de Vida delinqiiéncia i aplicacié de les propostes A
d'actuacié
3. Millorar el servei d'informacié Territori Patrimoni Projecte 33: Guia turistica per a la
del patrimoni de Manacor Medi Ambient promoci6 del patrimoni B
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LA VEU DE LA BARRIADA DE ...

Barriada Cales de Mallorca

Lloc Centre Civic de Cales de Mallorca
Dia Dijous, 11 de marg de 2004

Hora 20.30 h.

N. assistents 8 veins de la barriada

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES

Cales de Mallorca és un nucli costaner de Manacor de 879 habitants (any 2002). Juntament amb Cala Murada s6n
dues grans urbanitzacions que no estan recepcionades per |'Ajuntament. En aquest sentit, els veins consideren
que la millora de la zona passa per la seva recepcid, qlestié tractada en el Forum Ciutada i classificada com a
molt prioritaria. També consideren que els serveis sanitaris i el transport public sén serveis basics i que en l'actua-
litat presenten moltes mancances.
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1. Recepcionar la urbanitzacio Territori patrimoni Projecte 13: Pla General de recepcié

de Cales de Mallorca Medi Ambient i rehabilitacié de zones costaneres A
2. Incrementar i millorar els Societat i Projecte 53: Serveis sanitaris

serveis sanitaris Qualitat de Vida permanents: Metge de capgalera, B

enfermera, ambulancia...

3. Incrementar la freqiiéncia Mobilitat i Projecte 148: Increment de les
d'aturades i coordinar els Educacié Ambiental | frequéncies de transport B
horaris del bus amb els del tren




