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WILLKOMMENSLEITFADEN

Dieser Willkommensleitfaden soll Sie mit den verschiedenen
Dienstieistungen und Ressourcen vertraut machen, die lhnen in
der Gemeinde Manacor zur Verfigung stehen, um ihnen die
Ankunft zu erleichtern.

Der Leitfaden ist zweisprachig und wurde auf Spanisch, Arabisch,
Englisch und Deutsche Ubersetzt.

Willkommen in Manacor!




INHALT

1. GEMEINDE KENNENLERNEN
(® 2. ANMELDEN

@ 3. ANMELDUNG ZU DEN WILLKOMMENSVERANSTALTUNGEN
DER STADT

@ 4. GESUNDHEITSKARTE BEANTRAGEN
5. SCHULANMELDUNG IHRER KINDER
6. KATALANISCH LERNEN

7. AUSBILDUNG UND BESCHAFTIGUNG
Q 8. OFFENTLICHE VERKEHRSMITTEL

\% 9. WOHLBEFINDEN

10. UNTERLAGEN AKTUALISIEREN

FF 1. AN DER KULTUR TEILNEHMEN

&© 12. IHRE GESUNDHEIT

Y2 13. FESTE UND TRADITIONEN IN DER GEMEINDE
'@ 14. ABFALLENTSORGUNG

% 15. WICHTIGE TELEFONNUMMERN



g

<0 piassed

=

A8N

1.GEMEINDE KENNENLERNEN

Manacor liegt im Sstlichen Teil
der Insel Mallorca. Mit einer 27
km langen Kaste und einer
Fidche von 260,22 km? ist sie
die zweitgréfRte Gemeinde
Mallorcas. Im Inselinneren
liegen die Stadt Manacor, Son
Macida sowie Son Negre und an
der Klste Porto Cristo und
s’lllot sowie die Ortschaften
Mala Murada, Cales de
Mallorca, s’Estany d’en Mas,
Cala Mendia, Cala Anguila und
Cala Morlanda.

Im Suden grenzt sie an
Felanitx, im Westen an
Vilafranca de Bonany, im
Nordwesten an Petra und im
Nordosten an Sant Lloreng des
Cardassar.

In der Gemeinde Manacor
wurden mehr als 32 km2 als
Naturgebiete von besonderem
Interesse ausgewiesen, von
denen mehr als 6 km2 auf die
Felsklste entfallen, die durch
eine Gruppe unberihrter
Buchten von grolBer naturlicher
Schénheit zum Meer hin offen
ist. Dieser Raum erstreckt sich
zwischen s'Estany d'en Mas und
Cales de Mallorca. Zu seinen
Besonderheiten gehdren eine
Kustenlandschaft von
duBerster und
unverdnderlicher Schénheit
sowie eine vielfdltige Flora und
Fauna.
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2.ANMELDEN

Das Melderegister ist das Einwohnermelderegister einer Gemeinde.
Jeder hat das Recht und die Pflicht, sich unabhdngig von seiner
administrativen Situation anzumelden. Das Melderegister verleiht Ihnen
den Status eines Blrgers oder einer Blurgerin der Gemeinde und
ermoéglicht ihnen den Zugang zu grundlegenden Rechten wie
Gesundheitsflursorge und Schulbildung.

Zur Anmeldung mussen Sie persénlich zwischen 8.30 Uhr und 14.00 Uhr
im Rathaus (in Manacor, Porto Cristo oder S'lllot) erscheinen.

Folgende Unterlagen sind vorzulegen:

Gultige Ausweispapiere (Personalausweis, NIE, Reisepass). Bei
Minderjdhrigen unter 14 Jahren ist die Vorlage des Familienbuchs
erforderlich.

Nachweis des Wohnsitzes: guitiger Mietvertrag oder Eigentumsurkunde.

@

3.ANMELDUNG ZU DEN
WILLKOMMENSVERANSTALTUNGEN

Die Stadtverwaltung Manacor fluhrt alle zwei Wochen
Informationsveranstaltungen far Neuankémmlinge in der Gemeinde
durch, um sie willkommen zu heiBen. Sie bieten Zugang zu
grundlegenden Informationen Uber die Umgebung, informieren Gber die
Rechte und Pflichten, die vorhandenen Ressourcen und
Dienstleistungen und versuchen, Fragen zu beantworten.

Wenn Sie sich anmelden mdéchten, kénnen Sie dies persdnlich oder
telefonisch montags bis freitags zwischen 8.30 und 14.00 Uhr in den
Bliros der Sozialdienste tun.

! .Manacor: Ccarrer Major 22- 971 843 764 [/ 662 350 844
| -Porto Cristo: Carrer de‘n Gual, s/n - 971 82 09 31 - 662 32 02 08

4.GESUNDHEITSKARTE BEANTRAGEN

Die individuelle Gesundheitskarte (TSI, tarjeta sanitaria individual) des
Gesundheitsdienstes der Balearen (IB-SALUT) ist das Dokument, das Sie
als Versicherte/n des Gesundheitsdienstes der Balearen ausweist und
den Zugang zu den Gesundheitsdiensten, Zentren und Leistungen des
oéffentlichen Gesundheitssystems garantiert. Sie kénnen lhre
Gesundheitskarte persénlich im Gesundheitszentrum beantragen,
mussen aber vorher einen Termin vereinbaren.

-Gesundheitszentrum Manacor: Carrer d'en Simé Tort, 19, 07500 Manacor, Isias Baleares
-Gesundheitszentrum Porto Cristo: Carrer d’en Villalonga, 6, 07680 Porto Cristo, Islas Baleares
-Gesundheitszentrum s’lllot: Carrer del Llampugol, 10, 07867, s'lllot - Cala Morlanda, islas
Baleares. Einheitliche Telefonnummer: 971 22 00 00



Es besteht eine allgemeine Schulpflicht vom 6. bis zum 16. Lebensjahr.
Allerdings ist es ratsam, die Kinder schon im Alter von 3 Jahren in die
Schule zu schicken, damit sie frih daran gewdéhnt werden.

__________________________________ N
(
Um die Kinder in der Schule anzumelden, mussen Sie sich an das Schulamt im Passeig |
I g'antoni Maura, 87 (Manacor) wenden. |
| Offnungszeiten: Montags bis freitags von 9 bisl4 Uhr. Telefon: 97117 60 46.
| escolaritzacio.manacor@dgplacen.caib.es I
Vorzulegende Unterlagen: |
| Anmeldebescheinigung |
| Ausweispapiere der Eitern und des Kindes (Personalausweis, NIE oder Reisepass).
/
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IN DER GEMEINDE BEFINDEN SICH DIE FOLGENDEN SCHULEN:
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6.KATALANISCH LERNEN

Katalanisch ist die Sprache der Balearischen inseln. Das Erlernen der
Sprache hilft ihnen bei der Eingliederung in die Gesellschaft und ist
wichtig far die Chancengleichheit. Um mehr dartber zu erfahren und
sich fur offizielle Katalanischkurse anzumelden, kédnnen Sie sich an die
folgenden Zentren wenden:

Escola Municipal de Mallorqui
¢ Passeig del Ferrocarril, 79
L 97183 49 83 / 662 320 383
=memm@manacor.org
o Offnungszeiten: Montags bis donnerstags von 10 bisi4 Uhr.

Centre d’Educacié d’Adults Llevant
¢ Passeig d'Antoni Maura, 87

971 844 785
= cepallevant@educaib.eu



7.AUSBILDUNG UND BESCHAFTIGUNG

ERWACHSENENBILDUNG

Centre d'Educacié d’'Adults Llevant
¢ Passeig d'Antoni Maura, 87
971 844 785
= cepallevant@educaib.eu

CUM, Centre Universitari de Manacor
¢ C/ Pare Andreu Fernandez, 12
662 350 646
=cum@manacor.org

STELLENSUCHE UND AUSBILDUNG

Servei d’Ocupacié de les Illes Balears (SOIB)

Wenn Sie 16 Jahre alt sind und Uber die entsprechende behdérdliche
Genehmigung verfidgen, um arbeiten oder studieren zu kénnen, mussen Sie
sich beim Servei d'Ocupacié de les llles Balears (Arbeitsamt der Balearen)
anmelden. Es handeit sich um eine autonome Einrichtung (geschaffen durch
das Gesetz 7/2000 vom 15. Juni 2000) mit Verwaltungscharakter, deren
Hauptaufgabe die Planung, Verwaltung und Koordinierung der aktiven
Beschdftigungspolitik ist. Sie soll informieren, orientieren und die Vermittlung
auf dem Arbeitsmarkt durchfihren, die Beschdftigung in all ihren Aspekten
férdern und die Berufsausbildung entwickeln. Sie ist der Conselleria de Model
Econdomic, Turisme i Treball angegliedert.

Oficina del SOIB a Manacor:

9 C/ Menéndez Pelayo, 44
97117 74 44
mof.manacor@soib.caib.es

Ajuntament de Manacor, SOM Manacor

o C/ Major, 22, 3er pis
971 84 91 00
minfo@sommanacor.cat

SOM ist der direkte Ansprechpartner flr die Abteilung Desenvolupament Local
del Ajuntament de Manacor. Seine Aufgabe ist es, das Wohlergehen der
Blrgerinnen und Blrger durch eine aktive Beschdftigungspolitik, die
Férderung und Unterstitzung des Unternehmertums und die Durchfdhrung von
MaBBnahmen zur wirtschaftlichen Dynamisierung zu verbessern. AuBerdem wird
der Offentlichkeit eine Beschdftigungs- und Unternehmensberatung
angeboten.
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8.OFFENTLICHE VERKEHRSMITTEL

Der TIB (Transport de les llles Balears) bietet ein Netz von Bus-, Zug-
und U-Bahnlinien an, um die Mobilitdt der Blirgerinnen und Blirger zu
erleichtern. Informieren Sie sich Uber die verschiedenen
Intermodal-Karten, um lhre Fahrtkosten zu senken.

Blro in Manacor: Informationen Uber die Dienstieistungen und Tarife des
TIB-Netzes auf Mallorca; Ausstellung, Erneuerung und Duplikate der
Intermodal-Karte, Entgegennahme von Beschwerden und Anregungen.

EEE |
©

oMoli d’en Polit

Carrer d'en Modest Codina
® Montags bis freitags von 9.00 bis 13.00 Uhr und von 15.00 bis 18.00 Uhr.
@ Weitere Informationen auf tib.org

AR RN EE eI

°Manacor Estacio
® Montags bis freitags von 9.00 bis 13.00 Uhr und von 15.00 bis 18.00 Uhr.
@ Weitere Informationen auf tib.org
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9. WOHLBEFINDEN

Grundlegende gemeinschaftliiche Sozialdienste: Die grundlegenden
gemeinschaftiichen Sozialdienste sind die erste Ebene der Betreuung im
System der éffentlichen Sozialdienste. Sie betreuen die Blurgerinnen und
Burger individuell und bestehen aus einem organisierten und
koordinierten Paket professioneller MaBnahmen mit dem Ziel, das soziale
Wohlergehen zu verbessern und die Eingliederung der Menschen zu
férdern. Die Abteilung verfligt Gdber drei Programme, aus denen sich die
verschiedenen Dienste zusammensetzen: das Programm.

>Vereinbaren Sie persénlich oder telefonisch einen Termin

Manacor Porto Cristo
o ¢/ Major, 22 9o C/ D’en Gual, 31 A
\ 662 350 844 662 320 208
m serveis-socials@manacor.org m serveis-socials@manacor.org

STADTISCHER DIENST FUR DIE BETREUUNG
VON OPFERN SEXISTISCHER GEWALT

o ¢/ Major, 22

L 667 073 047




10.UNTERLAGEN AKTUALISIEREN

Informieren Sie sich Uber Fragen der Ausiénderpolitik: Bearbeitung von
Arbeitsbewilligungen, Aufenthalt, soziale Wurzeln, Familiennachzug etc.

OFIM
(Informations- und Beratungszentrum der
Balearen fiir Einwandererinnen und Einwanderer)

Sede Manacor
o C/ Bonjesds, 2
871 986 142
® Montags, dienstags und mittwochs von 9.00 bis 14.00 Uhr
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11.AN DER KULTUR TEILNEHMEN

WEB ENVIU Manacor ist das Kulturprogramm von Manacor. Folgen Sie uns
in den sozialen Netzwerken, um Uber die kulturellen Veranstaltungen auf

dem Laufenden zu bleiben.

Auf den Seiten 4 und 5 finden Sie einen Stadtplan, auf dem Sie sehen
kénnen, wo sich die kulturellen Einrichtungen der Stadt befinden.

m e o= om

ENVIU |

enviumanacor.cat K

Biblioteca de Manacor

¢ Edifici Es Claustre del Convent, s/n
971 84 91 27

Centre Civic Son Macia

e c/ central, 1
971 5510 99

Museu d’Historia

¢ Torre dels Enagistes. Carretera
Cales de Mallorca km 1,5
. 971 84 30 65

MUSEUDEMANACOR.COM

Escola Municipal
de Muasica i Dansa

9 Cc/ De la Fabrica, 2
L 971551115

Biblioteca de Porto Cristo

e c/ D'en Gual, 31
L 97182 09 31

Institucioé
Antoni Maria Alcover

9 Edifici Can Socorrat
c/ Pare Andreu Ferndndez, 12
662 320 444

INSTITUCIOALCOVER.CAT

Teatre de Manacor

9 Av. del Parc, s/n
& 971 55 45 49

TEATREDEMANACOR.CAT

Auditori de Manacor

9 Passeig del Ferrocarril, s/n
S 971 55 45 49

TEATREDEMANACOR.CAT
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12.IHRE GESUNDHEIT

Equipaments esportius:

Manacor verfugt dber mehr als 13 kommunale Sportanlagen, die auf die
verschiedenen Ortschaften verteilt sind und eine Vielzahl von
Sportmdéglichkeiten bieten, mit denen Sie verschiedenste Sportarten
ausliben kénnen.

Hierzu gehéren FuBballpidtze, Sporthallen, eine Leichtathletikbahn, ein
Velodrom, ein Skatepark, Tennis-, Padel- und Petanque-Pldtze sowie ein
Mehrzweck-Sportplatz im Freien.

Weitere Informationen Uber die verschiedenen Sporteinrichtungen finden Sie
auf der Website:

PATRONATESPORTSMANACOR.ORG

Folgen Sie dem Instagram-Account , um sich tUber die vom
Patronat Municipal d'Esports angebotenen Aktivitdten und alle Neuigkeiten
rund um den kommunalen Sport zu informieren.

! Weitere Informationen erhalten Sie vom Patronat Municipal d'Esports im 3. Stock des
I' Rathauses Manacor (ptaga del convent, s/n).
| Telefon 971 84 91 00, Durchwah! 2104.

| Sie kénnen auch eine E-Mail schreiben an: esports@manacor.org
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13.GENIESSEN SIE DIE TRADITIONEN UND
FESTE DER STADT

MARKTE:

-Manacor

Montags von 9 bis 13 Uhr auf der Placa Ramon Liull (Wochenmarkt)
Montags bis samstags von 9 bis 13 Uhr auf der Plaga de la Constitucid
(Oobst und Gemduise)

-Porto Cristo

Sonntags von 9 bis 13 Uhr auf dem Passeig de la Sirena (Wochenmarkt)
Donnerstags von 9 bis 13 Uhr auf dem Passeig de la Sirena (Juni -
Oktober)

- S’lllot
Donnerstags von 18 bis 23 Uhr (9. Juni - 29. Oktober)
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STADFESTE:

-Sant Antoni: 17. Januar, Manacor

‘Frihlingsfeste: Ende Mai, Manacor

‘Mare de Déu del Carme: 16. Juli, Porto Cristo

-Sant Jaume: 25. Juli, Manacor

‘Mare de Déu d’Agost: 15. August, S’'lllot und Son Macia
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14.ABFALLENTSORGUNG

Je nach Wohnort mussen entweder die Millabfuhr oder die Container
genutzt werden.

Im Zentrum von Manacor, im Zentrum von Porto Cristo und in Son Macia
werden die Abfdlle direkt vor den Hdusern abgeholt. Die richtig getrennten
Abfdlle mussen unter Einhaltung der Uhrzeiten und der Wochenkalender
entsorgt werden. Erkundigen Sie sich in den Gemeindebdros.

Im tbrigen Gemeindegebiet werden die Abfdlle in 5 Containern gesammeit
(Papier, Glas, Verpackungen, Biomili und Restmull). Um die Biotonne nutzen
zu kénnen und in den Genuss der ermdBigten Abfallgeblhr zu kommen,

mussen Sie bei der Stadtverwaltung eine entsprechende Karte beantragen.

Wenn Sie Sperrmtull haben, kénnen Sie unter der geblhrenfreien
Telefonnummer 900 10 73 98 die kosteniose Abfuhr anfordern. Sie kénnen
auch den Ecoparque nutzen.

| Weitere Informationen zum Thema Abfall erhalten Sie auf der Website
www.residusmanacor.cat, unter der Telefonnummer 971 84 91 00, Durchwah/ 1406, oder in der

| Area de Medi Ambient i Mobilitat im Erdgeschoss des Ajuntament de Manacor (plaga del

| Convent, s/n).
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15.WICHTIGE TELEFONNUMMERN

-Ajuntament de Manacor

.................................................................................................... 971 849 100
Stddtische Sozialdienste
................................................................................................. 662 350 844
Krankenhaus Manacor
................................................................................................... 971 847 000
-Gesundheitszentrum Manacor sa Torre
.................................................................................................... 971 555 411
Gesundheitszentrum Porto Cristo
................................................................................................... 971 822 534
Arztnotruf

___________________________________________________________________________________________________ 061

Lokale Polizei
................................................................................................... 971 550 063
Nationale Polizei
___________________________________________________________________________________________________ 971 823 003
Feuerwehr

.................................................................................................. 971 550 080
Notruf

................................................................................................. 112
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